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ACTA-1122-2017
SESION ORDINARIA N°726-17
Lunes 20 de noviembre 2017

Se inicia la sesién a las 10:56 a.m., en la Sala de Sesiones de Junta Directiva del SENARA.

ASISTENCIA: Sr. Oscar Bonilla Bolafios, Vicepresidente; Preside

Sra. Leda Beatriz Gamboa Zufiiga

Sra. Catalina Montenegro Quirds

Sr. Francisco Renick Gonzélez

5r. Ricardo Radulovich Ramirez

Sra. Patricia Quirds Quirds; Gerente General
Sr. Carlos Zufiiga Naranjo; Sub Gerente General
Sra. Irma Delgado Umafia, Auditora Interna

Sr. Giovanni Lopez Jiménez; Asesor Legal

AUSENTES: Sr. Luis Felipe Arauz Cavallini, Presidente; Justificada

Sra. Andrea Pérez Alfaro; Justificada

INVITADO: Sr. Marcos Monestel Alfaro, Encargado de Presupuesto

ARTICULO N°1) APROBACION DE AGENDA

Se discute el siguiente Orden del Dia:

1.
2

Aprobacion de Agenda

Aprobacién de las Actas N°1118-17 de la Sesién Ordinaria N°724-17 del 23 de octubre 2017, N°1119-
17 de la Sesion Extraordinaria N°392-17 del 30 de octubre 2017 y N°1120-17 de la Sesién Ordinaria
N°725-17 del 06 de noviembre 2017

Seguimiento de Acuerdos

3.1

3.2

B3

SENARA-GG-0796-2017 Remisién Resolucién audiencia publica sobre Tarifas del DIGH Acuerdo
N°5462

SENARA-JD-SA-280-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5546 BIS Informe Acuerdos cuyo plazo de
cumplimiento se establecié para esta sesién

SENARA-JD-SA-281-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5465 Informe de acuerdos pendientes o en
tramite

Asuntos de Gerencia

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

SENARA-0790-2017 Remisién SENARA-DAF-FIN-PRES-191-2017 Presupuesto Extraordinario N°PRE-
002-2017

SENARA-GG-0797-2017 Remisién SENARA-DAF-FIN-PRES-198-2017 MOP-006-2017
SENARA-GG-0795-2017 Remisién CL-039-2017 Contrataci6n por Emergencia N°7-2017 “Construccién
de obras de proteccidn, recava y limpieza del cauce del rio San Rafael, Pococi, Limén”
SENARA-GG-0794-17 Remisién CL-040-2017 Licitacién Abreviada N°2017LA-000004-DDRAT
Reconstruccién de los caminos en la Red Primaria y en los Subdistritos Cafias, Piedras y Cabuyo, del
DRAT, SENARA”

SENARA-GG-0791-2017 Remision CC-024-17 Capacitacién Sr. Marvin Coto Hernadndez
SENARA-GG-0793-2017 Texto sustitutivo Expediente N°17.742

Asuntos Auditoria Interna

5%

SENARA-AI-348-2017 Remisién Plan Anual 2018 Auditoria Interna
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5.2 SENARA-AI-346-2017 Comunicado de inicio de etapa de examen Evaluacién del Sistema de Valoracién
ral Riesgn Institicianal ESF\!R[}

6. Propuesta de mociones

7.  Correspondencia

7.1 SENARA-JD-5A-272-2017 Propuesta calendario sesiones ordinarias 2018
8. Asuntos Presidente Junta Directiva
9. Varios

ACUERDO N°5554: Se aprueba la agenda de la Sesion Ordinaria N°726-17. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°2) APROBACION DE LAS ACTAS N°1118-17 DE LA SESION ORDINARIA N°724-17 DEL 23 DE
OCTUBRE 2017, N°1119-17 DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°392-17 DEL 30 DE OCTUBRE 2017y N°1120-17
DE LA SESION ORDINARIA N°725-17 DEL 06 DE NOVIEMBRE 2017.

Sr. Carlos Zufiga Naranjo. Con respecto al Acta N"1118-17, comenta que los acuerdos fueron leidos en una
sesién anterior y que no hubo ninguna observacion al respecto. Sin embargo, se presentd la situacién de que
dos de los miembros de Junta debfan abstenerse de la votacién por no haber estado presentes en la sesion,
dando como resultado que no se contara con los votos suficientes para que el Acta N°1118-17 quedara
aprobada en firme. Por tal motivo, se presenta nuevamente en esta sesién para la aprobacién
correspondiente.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Aclara que de acuerdo con la ley, en el tema del quérum para aprobar actas y
para hacer sesiones validamente se requiere al menos la presencia de 4 directores Y que para tomar acuerdos
en firme se requieren 5.

En el caso de que haya cuatro o cinco Directores Y que alguno se abstenga, se puede votar vélidamente el
acta, ya que hay un qudérum estructural.

No habiendo mas comentarios, se aprueba el Acta N°1118-17.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Da lectura a los Acuerdos indicados enel Acta N°1119-2017.

Sr. Francisco Renick Gonzélez, Consulta si se envid a la CNE el informe de dafios ocasionados por la Tormenta
Nate.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Responde que con recursos de la CNE se han gestionado reparaciones en el
Distrito de Riego y la Comisién realizé una visita para evidenciar las afectaciones principalmente en el Canal
del Sur. Esperando en el corto plazo la aprobacién de esta institucién para continuar con la ejecucion de las
obras.

Sra. Irma Delgado Umafia. Consulta si todos los dafios seran cubiertos por la CNE, ya que de no ser asi se debe
agregar una parte al acuerdo donde se priorice cémo se va a atender con los recursos internos provenientes

de los remanentes de partidas presupuestarias.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Responde que los dafios que se cubren con la CNE ya estdn debidamente
identificados, los otros son cubiertos con la modificacién presupuestaria basada en acuerdo anterior.

Sra. Irma Delgado Umafia. Con respecto al Reglamento de Junta Directiva aprobado mediante el Acuerdo
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N®5541, solicita a la Junta Directiva valorar la posibilidad de que en el Articulo 2.- Integracién de la Junta
Directiva, también se incluya a la Auditoria Interna para brindar el proceso de induccién a los nuevos
miembros de Junta Directiva.

La Junta Directiva accede y por lo tanto se modifica el texto para que se lea de la siguiente manera:

“La Gerencia, la Auditoria Interna y la Asesoria Juridica de la Junta Directiva tendrdn la responsabilidad de
brindar un proceso de induccién a los miembros de Junta Directiva una vez nombrados, que incluird la Ley
Constitutiva de SENARA 'y marco juridico que la rige, sobre el plan estratégico vigente y plan operativo anual
institucional, la estructura orgdnica de SENARA, control interno y los proyectos en ejecucidn, asi como sobre el
funcionamiento de dicho érgano colegiado”.

Sra. Patricia Quirés Quirds. Con respecto a este mismo tema y siendo que es responsabilidad de la Gerencia
brindar también el proceso de induccién a los nuevos miembros de Junta Directiva, consulta cémo procede en
los casos en que con el cambio de Gobierno, el gerente nombrado es externo a la institucién y no conoce a
fondo el quehacer institucional.

Sr. Giovanni Lopez Jiménez. Responde que en realidad se habla de érganos, no de personas y la Gerencia se
debe apoyar en el trabajo de la parte técnica.

Sra. Irma Delgado Umafia. Menciona que por los temas que ahi se incorporan como Plan estratégico, plan
operativo, estructura orgénica y proyectos en ejecucién, pareciera que le compete a la Direccién de
Planificacién ya que tiene el conocimiento base y esta no cambia.

Por otra parte, menciona que cuando hay cambio en esos niveles hay un informe de gestion, en el cual debe
indicarse con claridad para quién va dirigido y con los temas correspondientes.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Indica que lo importante serfa que como norma institucional, esté establecido un
proceso de induccidn para que el momento que haya cambios se coordine ese proceso de induccién en el cual
haya un espacio de temas estratégicos de planes y proyectos que la Junta ignora, ya que en lo personal
siempre lo que ha facilitado es un folleto con la ley, el Reglamento de Junta y de mas.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Con respecto a un tema que es netamente operativo, recuerda a los presentes
que la Junta Directiva no cuenta con una plaza en propiedad para la Secretaria de Actas, sino que es un puesto
de confianza que la Autoridad Presupuestaria autoriza a la Gerencia. Es un nombramiento que se da cada
cuatro afios, la plaza no es de la Junta Directiva.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Comenta que la plaza de la Secretaria de Junta Directiva siempre ha sido un
puesto de confianza, desde hace 25 afios. Las secretarias de Junta permanecen por mucho tiempo sin
importar si es solo un puesto de confianza. La autoridad presupuestaria autoriza las plazas y podria ser que la
Gerencia recupere los dos puestos de confianza y se nombre una secretaria de Junta en propiedad.

Continda diciendo que el Articulo 3.- Funciones de la Junta Directiva, inciso c) Nombrar, suspender, remover
por justa causa o sustituir temporalmente al Gerente, al Subgerente, al Auditor y a la Secretaria de Actas
de la Junta Directiva. Se incluye a la Secretaria de Actas de Junta Directiva y al mencionarse que por justa
causa precisamente responde a que la secretaria debe ser un nombramiento que no sea de confianza sino que
sea en propiedad siendo solo removido por justa causa.

Sra. Irma Delgado Umafia. Consulta cudl ha sido la gestién para obtener una plaza en propiedad para la
Secretaria de Actas, ya que entiende que es a nivel de técnico no de profesional, comprendiendo que en algln
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momento se hizo una gestién pero no sabe si se ha actualizado. Afirma que es una necesidad y efectivamente
al usarse una plaza de confianza, a la Gerencia le quita nosibilidad de trabajo en personal que nodria
destinarse a otras cosas especificas de Gerencia.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Menciona que con respecto al tema del orden del dia, pareciera que para
confeccionar ese orden del dia habria que consultarles a todos los miembros de la Junta Directiva.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Responde que se refiere al caso en que los miembros solicitan que se incluya un
tema especifico. Legalmente el orden del dia es responsabilidad del Presidente.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Considera que el orden del dia lo debe confeccionar el Presidente en estrecha
coordinacién con la Gerencia, valorando cada tema Yy que en caso de que el Presidente no pueda, se podria
delegar esa responsabilidad en el Vicepresidente.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Aclara que efectivamente estd considerado en el Articulo 6.- Facultades del
Presidente de la Junta Directiva, inciso e) Confeccionar el orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las
peticiones de los demas miembros formuladas al menos con tres dias de antelacidn y la coordinacién necesaria
con el Gerente.

Contintia diciendo que generalmente el Presidente delega en el Vice Presidente o en el Gerente esa
responsabilidad, siempre tomando en cuenta las sugerencias de los demds miembros de Junta, pero a nivel
normativo esto no procede.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Solicita a la sefiora Auditora tomar en consideracién una nueva normativa con
respecto a las actas digitales que se estd dando en el Ministerio de Agricultura.

Sra. Irma Delgado Umafia. Toma nota a fin de investigar al respecto.

Sra. Patricia Quirds Quirés. Menciona que a raiz de toda la situacién que se dio con el Banco de Costa Rica
con respecto a los resimenes en las actas, se mencion6 que habian dos actas, que posiblemente se referian al
resumen y la grabacién, por lo tanto, tomando en cuenta que esta Junta Directiva tomé un acuerdo para que
se hicieran resimenes y también esta la disposicién en el Reglamento de Junta Directiva, consulta al Director
Juridico, écomo quedaria el tema de las actas literales, tiene validez el acta resumen, qué pasa con la
grabacién?

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Responde que para efectos legales solamente existe un acta, lo otro serfa un
respaldo digital de la grabacién del acta que se conservaré seg(in la normativa de la ley de Archivo Nacional
que establece tabla de plazos y para efecto de la custodia de las actas, estos datos se mantienen de forma
permanente un periodo en la institucién y otro en el Archivo Nacional.

Seguidamente, el sefior Lépez Jiménez aprovecha para referirse a una consulta realizada en la sesidn anterior
por el sefior Radulovich Ramirez, con respecto a la pdliza de fidelidad e indica que indago y efectivamente
existe una normativa emitida por la Junta Directiva amparada en la Ley del Enriquecimiento llicito y
disposiciones de Contralorfa que sefiala que efectivamente los miembros de Junta deben rendir una péliza de
fidelidad. Para ello el Encargado de darle seguimiento a esto acordd enviarles un comunicado para que el que
no tiene vigente la péliza informarle cuanto es, ya que esta péliza se rinde con nuestro propio peculio por un
monto significativo.

No habiendo mds comentarios, se aprueba el Acta N°1119-17.
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Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Da lectura a los Acuerdos indicados en el Acta N°1120-2017.

Sra. Catalina Montenegro Quirés. Se abstiene de votar la aprobacion del Acta N°1120-2017 por cuanto no
pudo estar presente en dicha sesién.

No se presenta ninglin comentario respecto al Acta N°1120-17.

En el entendido de que en el Acuerdo N°5541 relacionado con el Reglamento de Junta Directiva, queda
incluida la Auditoria Interna en el Articulo 2.- Integracién de la Junta Directiva, para brindar el proceso de
induccién a los nuevos miembros de Junta Directiva, se procede a tomar el siguiente acuerdo.

ACUERDO N°5555: Se aprueban las Actas N°1118-17, N°1119-17 y N°1120-17. ACUERDO UNANIME Y FIRME

Alas 12:00 p.m. se retira la sefiora Irma Delgado Umafia, Auditora Interna

ARTICULO N°3) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

3.1 SENARA-GG-0796-2017 Remisién Resolucién audiencia publica sobre Tarifas del DIGH Acuerdo
N°5462

Sr. Carlos Zdfiiga Naranjo. Presenta a los miembros de Junta la resolucién del Organo Director nombrado para
la realizacidn del proceso de Audiencia Publica sobre la propuesta Tarifaria presentada para los servicios que
brinda la Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica (DIGH), que se adjunta al expediente de esta sesién.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Comenta que le parece adecuado como se gestiono, déndoles la audiencia
necesaria para que expusieran sus puntos de vista. Y considera que las respuestas estdn muy bien
fundamentadas vy justificadas, quedando claro cudl es la posicion de la institucién. Sugiere a los miembros de
Junta a proceder efectivamente con la votacién ya que se cumple con el objetivo, que es dar un mejor servicio
de calidad.

Alas 12:30 p.m. ingresa la sefiora Irma Delgado Umafa, Auditora Interna

Sra. Irma Delgado Umafia. Sugiere que se revise en este documento algunos aspectos de forma y aspectos de
redaccién para corregir. Y en el considerando 5 en estimacién de costos solo se hace referencia a costos
indirectos, quedando pendiente los directos. Ademas, cuando se habla de recurso humano para la Auditoria
no se hace una relacion con la tarifa y en el plan de inversién se hace referencia a cinco plazas, sin embargo,
en el cuadro se estiman once, no habiendo congruencia en la informacién.

Adicionalmente, consulta al Director Juridico, qué aplica en materia de publicacién de reglamentos, ya que ha
observado que en La Gaceta las instituciones publican que se modificé un reglamento o que se publica y no
publica en concreto el texto completo, sino que refiere a la pagina web, ahorrando con ello mucho dinero y
desconoce si hay alguna disposicion que obligue a que la publicacién sea completa, si se podra realizar de esta
manera y de no ser posible este procedimiento consulta si para este fin de periodo se dispone de dinero para
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gestionar estas publicaciones ya que son vélidas solo a partir del momento que se publican.

Sr. Carlos Zuifiiga Naranjo. Con respecto a las correcciones de forma responde que se procederd a ajustar los

detalles segln las observaciones dadas por la Auditorfa. En cuanto a las publicaciones, informa que se reservé
el dinero.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. En respuesta a la consulta de la sefiora Auditora, manifiesta que la informacién
es incorrecta, ya que la Ley General de Administracion Pablica establece los medios para comunicar los actos

administrativos, el cual dice que estos actos que son generales, se comunican a través de publicacién
mediante el diario oficial La Gaceta.

Los sitios web no son los adecuado para hacer estas publicaciones, si se gestiona de esta manera cabe la
posibilidad de que alguien pueda cuestionar que se estdn ejecutando publicaciones por medios no oficiales.
Quizd lo que puede ser vélido son documentos complementarios, no el acto administrativo en si.

No habiendo mds comentarios por parte de los miembros de la Junta Directiva, se procede a tomar el
siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5556: Conoce esta Junta Directiva la solicitud de ajuste tarifario por los servicios que SENARA
brinda en materia de aguas subterraneas, planteado por la Gerencia, y

RESULTANDO

I Mediante Oficio SENARA-GG-0109-2017 fechado 16 de febrero del 2017, la Sub Gerencia de la Institucion
somete a conocimiento de esta Junta Directiva una propuesta de ajuste tarifario por los servicios que

SENARA brinda en materia de aguas subterrdneas a través de la Direccién de Investigacion y Gestién
Hidrica.

Il.  Mediante Acuerdo N°5377 de la Sesién Extraordinaria N°383-17 celebrada el lunes 20 de febrero del
2017, esta Junta Directiva autoriza someter a consulta publica la propuesta de ajuste tarifario.

lll.  En oficio SENARA-GG-0386-2017, la Gerencia General informa a la Junta Directiva de SENARA que la
propuesta tarifaria requirio ser replanteada como consecuencia de la nueva valoracién de los
procedimientos y demanda estimada de los servicios.

IV. LaJunta Directiva del SENARA, Acuerdo N°5462 de la Sesién Ordinaria N°717-17 del 17 de julio del 2017,
deroga el Acuerdo N°5377 tomado en Sesién Extraordinaria N°383-17 del 20 de febrero del 2017,
aprobando en calidad de proyecto la nueva propuesta de ajuste de tarifas de los servicios que brinda
SENARA a través de la Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica, autorizando a su vez someter a
audiencia publica dicha propuesta de ajuste tarifario. (ver folio 75 del expediente administrativo)

V. El 07 de agosto del 2017, mediante resolucién niimero SENARA-GG-504-2017, |la Gerencia General define
el procedimiento para la realizacién de la audiencia publica de aprobacién de las tarifas por servicios que
se brindan en materia de aguas subterraneas. (ver folios 99 a 104 vuelto del expediente administrativo)

VI. La convocatoria a audiencia publica se publicé en el diario de circulacién nacional Diario Extra el
miércoles 16 de agosto del 2017 (ver folio 105 del expediente administrative) y, en el diario oficial La
Gaceta nimero 156 el viernes 18 de agosto del 2017 (ver folio 110 del expediente administrativo)
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VII. La audiencia ptblica se llevé a cabo el dia 22 de setiembre del 2017, en la Sala de Capacitacion de
SENARA, conforme se acredita en el acta de audiencia pdblica (ver folio 163 a 166).

VIIl. Sobre la propuesta de ajuste tarifario se presentaron varijas posiciones por escrito, mismas que constan en
el expediente y que fueron presentadas y defendidas en forma oral en |a Audiencia Publica llevada a

cabo.

IX.  Procede esta Junta Directiva en tiempo y forma a dictar la resolucién de fondo sobre el ajuste tarifario
propuesto, de conformidad con la competencia que al efecto establece la Ley No. 6877 articulo 3 inciso i).

CONSIDERANDO

.- La propuesta de ajuste tarifario sometida a audiencia publica, pretendié el siguiente ajuste:

Bervicios que se brindan | Tarifa vigente | Tarifa propuesta
Solicitud perforacién de pozos ¢ 54.000 $234.116.00
Dictdmenes generales ¢ 50.000 $#192.341.00
Dictdmenes detallados $#150.000 ¢623.572.00
Consultas de informacién ¢ 3.800 ¢ 10.553.00

Il.- De acuerdo con lo que establece el inciso ch) del articulo 3 de la Ley 6877 es responsabilidad de SENARA
velar por la proteccién y preservacion de los recursos hidricos subterréneos, gestién que se realiza a través de
la Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica, a la que corresponde la elaboracién e implementacién de
planes de aprovechamiento de los acuiferos, a través de estudios de disponibilidad y vulnerabilidad, mapas
hidrogeoldgicos, propuestas de manejo, emisién de criterios de cardcter vinculante para la ejecucién de
proyectos de diversa naturaleza y regulacién de los permisos de perforacién de pozos en todo el territorio
nacional; asi el costo de los servicios estard en funcién de lo que significa para SENARA, generar, transformar y
poner a disposicién la informacion a los usuarios.

l1l.- Las tarifas vigentes por tales servicios, no han sido actualizadas desde el afio 2007 en que fueron aprobadas
por Contraloria General de la Republica mediante resolucién N® 02535 del 13 de marzo del 2007, entidad que
segln la ley vigente en ese momento era la competente para efectuar tal aprobacién. Tal aprobacién tarifaria
fue la primera que se realizé para el cobro de estos servicios, por lo que no se habia generado la experiencia
que se tiene hoy dfa para establecer con mayor precision los costos reales de tales servicios,

IV.- La propuesta de ajuste tarifario bajo estudio, se basa en las siguientes consideraciones generales:

A) Estimacién de la demanda: Se consideré que segun los registros que lleva SENARA, la demanda en
solicitudes de perforacién de pozos aumentd en los Ultimos tres afios en un 72,8. Por su parte en
cuanto a los dictdmenes generales en el afio 2016 se presenté aumento en un 67.9% en comparacién
con el afio 2015, reflejando un aumento del 37% en comparacion con los afios 2014 y 2015y, para el
afio 2017 se estima un aumento de 351 dictdmenes generales con un porcentaje de aumento respecto
del 2016 del 52,8%. Y con respecto a las consultas de informacidn, se toma como base el nimero de
servicios atendidos durante el afio 2016. Respecto de los dictimenes detallados, en el afio 2016 se
present6 un aumento del 50% respecto del 2015 Y, para el afio 2017 se estimé un aumento del 65,8%
respecto del afio 2016.
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B) Estimacion del Recurso Humano y equipo con gue se brinda el servicio por parte de la Direccion de
Invactigacion v Gastidn Hidrica an relacidn can los racursns requeridos para atender la demanda

actual.

Necesidades de personal minimo para la Unidad de Gestidn Hidrica para la atencion de la demanda actual.

2 : : Nuamero de Funcionarios
- Numero de funcionarios =
Especialidad necesarios Faltante
actual 3
para cubrir demanda

Profesionales en Geologia 1 7
Profesionales en otras disciplinas 1 4 3
Técnicos 3 4 1

Total 5 15 10

En el cuadro anterior se aprecia el detalle de la cantidad de personal asignado asi como el personal requerido
especificamente para atender los servicios que se brindan en materia de aguas subterrdneas. Es asi como el
personal propuesto considera el minimo necesario para atender la demanda actual de servicios considerando
las horas profesionales requeridas en cada una de las actividades, de manera que se estima la contratacién de
los funcionarios profesionales y técnicos para la Direccidn de Investigacion y Gestidn Hidrica asi como un
profesional en Derecho y un profesional para labores en Auditorfa Interna.

C) Actividades que involucra la prestacion de los servicios: Los gedlogos de la Unidad de Gestién Hidrica
de la DIGH, atienden dictdmenes especificos relacionados con estaciones de servicio de combustible y
autoconsumo de hidrocarburos, ademas de la atencién de dictdmenes que solicitan entidades como el
Tribunal Ambiental Administrativo, Municipalidades, Sala Constitucional entre otros, gestiones que
requieren un tiempo de atencion entre el 40 a 60% del tiempo laboral ordinario, tiempo que se debe
compartir con la atencién de revisién de expedientes, atencion de usuarios, trémites administrativos y
visitas de campo.

Por otra parte la Unidad de Investigacidn de la DIGH trabaja en la elaboracién de proyectos de investigacion de
acuiferos, labores que involucran actividades de contratacién administrativa (elaboracién de carteles,
administracién de proyectos), ademds de otras actividades como mapeo geolégico, geofisica, uso de suelo,
muestreos, hidrogeoquimicos, suelos, pruebas de infiltracidn, aforos en rios y, pruebas de bombeo en pozos v,
redaccion de informes; todos insumos fundamentales para la realizacion de procesos de gestién de las aguas

subterrdneas, labores que requieren una dedicacion al 100% laboral de los gedlogos de la Unidad de
Investigacion.

Necesidades de personal minimo para la Unidad de Investigacién para la atenci6n de la demanda actual.

2 5 3 Namero de Funcionarios
s NUmero de funcionarios g E
Especialidad necesarios para cubrir Faltante
actual
demanda
Gedlogos 3 6 3
Técnicos 0 2 2
Total 3 8 5

En lo que respecta a los tiempos de respuesta, la sobrecarga de trabajo ante la falta de recurso humano,
provocd un incremento en el tiempo de respuesta en la demanda de servicios institucionales
{pronunciamientos técnicos, gestion de acuiferos y monitoreo); sin embargo, a finales del afio 2016 se
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trasladaron los expedientes a la Unidad de Gestién e Investigacidn, conllevando una disminucién en procura de
la mejora en el servicio.

V.- Estimacién de los costos de los servicios del afio 2017. Para el caso de la estimacién de costos, se toma en
consideracion el aumento de los funcionarios y el costo asociados a los trabajos distribuidos en:

Costos indirectos:
Se detallan més adelante en el apartado 2.5 Estimacién de los Costos de los servicios del 2017
Costos directos:

a) Costos de operacién del SENARA que se aplican a la prestacion de servicios de la Direccidn de Investigacidn y
Gestién Hidrica, ajustados al porcentaje de los servicios brindados. Para el afio 2016 el costo es de
$1.995.815.382

b) Costos de la DIGH que se destinan a la atencién de otras actividades tales como las de indole administrativa
propia del drea, las de realizacién de estudios y las de gestion integrada de recursos hidricos.

VI.- POSICIONES RECIBIDAS EN TORNO AL AJUSTE TARIFARIO PROPUESTO:
En relacién con el ajuste tarifario propuesto se recibieron las siguientes posiciones:

1) Perforaciones Acuario Sociedad Anénima, representada por David Ulloa Chaverri cédula 4-0119-971.
Presenta escrito de oposicién fechado 30 de agosto del 2017, ratificado en la audiencia publica, en los
siguientes términos: El pais presenta una situacién econémica complicada, por lo que el aumento en las
tarifas para la revisién de las solicitudes de permiso de perforacion, provocaria un aumento en la brecha
econémica entre los que pueden perforar pozos y los que no, repercutiendo en los pequefios y medianos
empresarios, en tanto se verian excluidos en tener acceso a la necesidad de un pozo perforado, incidiendo
en la posibilidad de trabajo. Se pretende un aumento de tarifas, ante un servicio deficiente, en donde se
tarda meses para revisar y pronunciarse sobre un trdmite, solicitando en algunos casos aclaraciones
innecesarias. El SENARA hace cambios de manera arbitraria sin previo aviso a las empresas perforadoras,
como por ejemplo la definicion de los quince metros minimos para disminuir el radio operacional de los
pozos. Consideran que la tarifa es desproporcionada para la realidad del pais y la calidad del servicio que
presta el SENARA. (ver folio 111),

En relacion con esta oposicion SENARA considera que la misma no es de recibo en cuanto al fondo. Véase que
uno de los objetivos fundamentales del ajuste tarifario es mejorar la calidad del servicio en cuanto a los
tiempos de respuesta, y conforme se aprecia del acta de la audiencia pdblica y de las posiciones recibidas por
quienes se apersonaron al proceso como partes interesadas, existe un clamor generalizado para que SENARA
mejore la eficiencia en estos servicios mediante una disminucién en los tiempos de respuesta de las solicitudes.
Para el mejoramiento de los tiempos de respuesta se deben ajustar procedimientos pero también es claro que
el reforzamiento en cuanto a la capacidad instalada del personal que dispone SENARA para brindar el servicio
es una necesidad fundamental, pues ha sido una seria limitante que genera que el servicio no se atienda en el
tiempo requerido.  Por otra parte, la tarifa debe cumplir con el principio de servicio al costo, Los costos
asociados al ajuste tarifario representan los costos acreditados en el expediente para la adquisicién de los
bienes y servicios requeridos, incluyendo las necesidades de personal para atenderlos. Témese en cuenta
ademds que la tarifa vigente ha estado rigiendo desde el afio 2007, es decir desde hace 10 afios, sin que en este
tiempo se le haya hecho ajuste alguno. Por otro lado, no existe prueba que permita acreditar para cada tipo de
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servicio, que los solicitantes no tengan capacidad de pago para poder cubrir el costo de los mismos, o que tales

tailias o cumplaii coiilos paidinetios de razonabilidad y proporcionalidad.

2) Asociacién Consejo de Desarrollo Inmobiliario, representada por Marco Vinicio Cordero Campos, cédula 1-
1602-0610 en su condicién de Apoderado Especial. Presentd escrito de oposicién el 31 de agosto del 2017
(ver folio 112 del expediente administrativo) y, se apersond a la audiencia publica. Se opone al incremento
tarifario, argumentando la falta de mayor detalle sobre el destino de los fondos, la distribucién del
personal, plazos en que se realizard la inversién, tiempo de mejora del trdmite y metas que se esperan
cumplir; ademds indica que, no se localizé el trdmite costo/beneficio para el cambio de la tarifa en el MEIC,
siendo la tarifa parte integral del tramite y, que al momento de publicarse la propuesta también se debid
incluir la metodologia y detalles técnicos sobre la utilizacién de los fondos, sefialando sobre este aspecto
que el Gobierno de la Republica ha emitido directrices que regula el tema del presupuesto institucional del
Estado y el aumento de plazas, decreto que contempla excepciones dentro de las cuales no se encuentra el
SENARA (23-H y 70-H), por lo que deviene en necesario se aclare cuantas plazas tiene SENARA en esa
condicién y cuales cumpliran un beneficio directo para los tramites en funcién del aumento tarifario;
sefialan que el CODI no tendrd objecién en apoyar las nuevas tarifas, en tanto exista un beneficio y
efectividad del aumento. (ver folio 112 y 116 del expediente administrativo)

Sobre esta posicién, cabe hacer las mismas consideraciones respecto de la oposicién anteriormente en cuanto
a que con el ajuste tarifario se pretende mejorar el servicio en cuanto a la calidad asi como a los tiempos de
respuesta. En el expediente administrativo, consta el detalle pormenorizado de los insumos requeridos para
brindar el servicio y las estimaciones econémicas de cada una de ellas. La propuesta tarifaria contiene los
calculos, metodologia y demas aspectos técnicos, la cual es respaldada con la documentacién que consta en el
expediente administrativo, y tal informacion ha estado disponible a todos los interesados desde antes de la
realizacion de la audiencia piblica, Dicha propuesta de ajuste tarifario también contiene claramente indicado,
cual es el plan de inversién de los recursos. Los demds aspectos que sefiala este opositor no son elementos
que tienen que ver con un plan de mejoras de otros aspectos del servicio, que por si mismos no hacen que el
ajuste sea improcedente. Por otra parte en cuanto a las directrices del Poder Ejecutivo, cabe sefialar que mas
bien estas pretenden que las entidades publicas cobren los costos reales de todos los servicios que prestan, y

que las plazas que deban crearse dependan en lo posible de los recursos propios que genere la prestacion de
los servicios y no del presupuesto nacional.

3) Colegio de Gedlogos de Costa Rica, representada por Jorge Arturo Chaves Cernas, cédula 1-0384-0250.
Presento escrito de oposicién el 01 de setiembre del 2017, en donde expuso: Se opone al incremento,
considerando que son extremadamente elevados y desproporcionados, variando entre el 277,7 % vy el
433.5%, fuera el principio de razonabilidad; ademds, los tramites de permisos de perforacion son
extremadamente lentos, repercutiendo en la pronta disponibilidad de agua para el consumo humano v,
para las actividades agropecuarias e industriales, necesarias para el desarrollo del pais. Ademas considera
que los usuarios privados de agua pagan un canon a la Direccién de Aguas, que cubre los costos
administrativos en el proceso de tramitar el permiso y el mantener el adecuado control sobre los recursos v,
SENARA igualmente cobra por el proceso de tramite de los permisos; el ajuste castiga a un sector de la
poblacion que requiere el suministro de agua para el consumo doméstico, para las fincas o para las
empresas, afectando el derecho fundamental del acceso al recurso. En cuanto al cobro por consultas de
informacion, el SENARA no incurre en ningtn costo para la obtencién de la informacion; considera que la
informacion de pozos es necesaria e importante para la elaboracién de estudios por parte de las
instituciones publicas, pero que SENARA no revisa el detalle de los reportes de perforacion y no asume
ninguna responsabilidad por el contenido de los mismos, por lo que SENARA solo podria establecer como
valor del servicio, los costos de operacién de la base de datos, el tiempo laboral que representa el servicio,
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el fotocopiado y los materiales, elevar el costo por ese servicio encarece y castiga los procesos de
investigacién vy, los trdmites para actividades y proyectos productivos. Tal propuesta generaria un
desinterés de los particulares y fomentarfa la evasién del pago de los servicios v, la ilegalidad de los
servicios que se brindan sobre aguas subterrdneas, detrimento que afectaria los servicios profesionales en
el campo de hidrogeologfa. Dicha propuesta atenta contra los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica. (ver folios 119 a 122)

Respecto de esta posicion cabe indicar que como se indicé anteriormente uno de las razones que justifican el
ajuste tarifario es precisamente para mejorar la calidad de los servicios especialmente en cuanto a tiempos de
respuesta se refiere. Por otro lado, las tarifas se deben regir por el principio de servicio al costo. Los costos
de estos servicios estdn acreditados en estimaciones contenidas en el expediente administrativo, sin que se
hayan aportado argumentos o calculos que demuestren que tales estimaciones estén incorrectas o no
representen los costos reales del servicio o no estén fuera de la capacidad de pago del usuario. Por tales
razones, tampoco puede decirse que el ajuste tarifario sea contrario a los pardmetros de proporcionalidad o
razonabilidad. Tampoco puede decirse que el ajuste es desproporcionado, toda vez que este estd basado en
los costos reales del servicio, y las tarifas vigentes han regido desde el afio 2007 sin haber sufrido ajuste alguno
Tampoco aporta el oponente elemento probatorio alguno que demuestre que la tarifa ajustada estd fuera de la
capacidad de pago del solicitante ni que la misma no es razonable ni proporcionada. Téngase en cuenta
ademas que tal y como se indicé en esta resolucién para todos los servicios que SENARA brinda existen costos
asociados a procesamiento de informacién, anilisis, evaluacién profesional, etc., por lo que no puede decirse
que el SENARA no incurre en costos para brindar los mismos por el hecho de que mucha de la informacién que
consta en las bases de datos del SENARA se trata de documentacion generada por profesionales privados
Por otro lado, tampoco resulta de recibo la argumentacién relativa a que existe un doble pago en cuanto a que
los usuarios que pagan por un dictamen para un permiso de perforacién también pagan un canon al MINAE,
toda vez que responden a dos servicios diferentes sin que los costos de uno coincidan con los costos del otro,
por lo que no existe un doble pago.

4) Camara Costarricense de la Construccién, representada por Gina Francella Torres Avilés cédula de identidad
5-0365-0328. Manifiesta en el escrito presentado el 01 de setiembre del 2017, que reconocen la necesidad
de recurso humano que requiere SENARA razén que justificaria el aumento de las tarifas, sin embargo
consideran imprescindible que el aumento tarifario conlleva una mejora en los servicios que presta
SENARA, cumpliendo tanto en productividad como celeridad en los servicios que presta. Solicitan un
compromiso de SENARA para justificar el aumento, en lo siguiente: 1) Que se contrate personal idéneo, con
capacidades y conocimiento para brindar un servicio de calidad, dentro de plazos razonables; 2) Mejoras en
los tiempos de respuesta, cumpliendo con el plazo del reglamento para la prestacién de servicios en
materia de aguas subterraneas; 3) Evaluacién del desempefio de los funcionarios, con métricas asociadas al
cumplimiento de metas y tiempos de respuesta; 4) Mejora en la simplificacién de trdmites, eliminando
obligaciones innecesarias, repetitivas, abogando por la unificacién de formatos; 5) Esclarecimiento del tipo
de trdmite para cada clasificacién. (folio 123).

Sobre esta posicién se le indica que precisamente el objetivo fundamental del ajuste de las tarifas responde a la
necesidad de lograr una mayor eficiencia en la prestacion del servicio, acortando los tiempos de respuesta a fin
de ajustarse al plazo requerido. Para tales efectos la propuesta de ajuste tarifario contempla la dotacién de
personal adicional, para lo cual el proceso de reclutamiento y seleccion del mismo permitird seleccionar al
personal idéneo. De igual manera, aparejado al aumento de la capacidad instalada para mejorar los tiempos
de respuesta, el SENARA viene aplicando una revisién de los procedimientos los cuales ya han permitido una
disminucién importante en los tiempos de respuesta.

5) Roberto Chadvez Cernas cédula 1-0458-0606, Santos Enemecio Soriano Vigquez cédula de residencia
134000098232; Franz Ulloa Chaverri cédula 4-0110-0610: Patrick Durdn Leiva cédula 1-1127-0331, se
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oponen a la propuesta de tarifas en escrito presentado el 01 de setiembre del 2017, en su condicién de
piofesioiales y empresarios, consideran que el aumento es desproporcional, ya que SENARA no reaiiza
actividad material para obtener la informacién que ingresa a la base de datos y luego vende; indican que
esa informacién la generan quienes utilizan los servicios aportando datos sobre las zonas donde se
pretende perforar, datos técnicos de la perforacion como son descripcién litol6gica, detalles constructivos
del pozo, calidad de agua y datos de pruebas de bombeo, informacién que posteriormente es utilizada por
el SENARA para emitir dictdmenes generales y detallados; el aumento oscila entre el 178% v 334% es
ruinoso, porque el costo de los servicios es trasladado al administrado, quien preferiria no obtener el
permiso de perforacion con lo cual incentivaria el aprovechamiento ilicito del agua, atentando con el
ambiente y contra el articulo 50 de la Constitucién Politica y el principio de in dubio pro natura; consideran
que el acceso al agua es fundamental para el ser humano y las distintas actividades, asi el acceso se dara
legal o ilegal. Manifiestan que el aumento desproporcional e infundado provocarfa una disminucién en el
trabajo de los gedlogos y perforadores, atentando contra el derecho al trabajo del articulo 56 de la
Constitucién Politica. Indican que el aumento puede ser, pero proporcional e igualitario para todos
conforme con el articulo 33 de la Constitucién Politica. (ver folio 129)

Sobre esta posicion, se indica que para todos los servicios que SENARA brinda en materia de aguas
subterrdneas existen costos asociados a procesamiento de informacién, anélisis, evaluacion profesional, costos
administrativos, entre otros, por lo que no puede decirse que el SENARA no incurre en costos para brindar los
mismos por el hecho de que mucha de la informacién que consta en las bases de datos del SENARA se trata de
documentacion generada por profesionales privados, ni que por esa razén los costos sean desproporcionados.
Véase que no se aporta prueba alguna que permita acreditar desde el punto de vista de célculo tarifario porque
razén se argumenta que las tarifas son desproporcionadas. Cabe agregar ademds que en esta actividad de
servicios, precisamente el SENARA cumple con sus funciones legales de investigar, proteger y vigilar el recurso
hidrico, para garantizar a los ciudadanos el derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Asf las
cosas toda persona que pretenda el aprovechamiento del recurso hidrico por medio de un pozo, esta en la
obligacion de reconocer a las instituciones que participan del andlisis respectivo los costos reales en que
incurre para salvaguardar los intereses publicos. Si bien se argumenta que el ajuste tarifario tiene costos
desproporcionados, no se demuestra en qué elemento concretamente estd la desproporcién.

VII: Resumen metodolégico usado en el planteamiento tarifario.

En funcién de la responsabilidad que tiene el SENARA de velar por la proteccion y preservacion de los recursos
hidricos subterrdneos, la cual se lleva a cabo a través de la Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica de
varias maneras, entre las cuales estan, la elaboracion e implementacién de planes de aprovechamiento de los
acuiferos a partir del conocimiento de los mismos (estudios de disponibilidad y vulnerabilidad, mapas
hidrogeoldgicos, propuestas de manejo); emitir criterios de carécter vinculante para la ejecucion de proyectos
de diversos tipos y la regulacion de las solicitudes de perforacién de pozos en todo el pais, se definieron los
servicios que se brindan al usuario y que son sujeto de una aplicacién de una tarifa.

El precio de los servicios estd basado en el costo que significa para el SENARA generar, transformar y poner a
disposicidn la informacidn en los formatos demandados por los usuarios.

En materia de perforacidén de pozos, el SENARA maneja el Archivo Nacional de Pozos, el cual es una fuente de
informacién importante para la ejecucién de estudios, implementacién de medidas para la proteccion de los
recursos hidricos y de consulta para los usuarios internos y externos. Esta informacién se amplia con los
registros de las estaciones climéticas del SENARA y los registros de aforos en todo el pais.

La emisién de los pronunciamientos (solicitudes de pozos, estaciones de servicio, urbanizaciones, etc.) son
actividades ordinarias que requieren de un procesamiento y sistematizacién permanente de la informacion con
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el fin de que el usuario pueda cumplir con los tramites que otras instituciones como la SETENA, las
municipalidades, la Direccién de Hidrocarburos, solicitan para la aprobacién de los distintos proyectos en todo
el pais.

Los servicios que se brindan en la DIGH y que estan sujetos a la fijacién de un precio por parte de la Junta
Directiva del SENARA, se detallan en el articulo 7 del REGLAMENTO PARA REGULAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN MATERIA DE AGUAS SUBTERRANEAS, publicado en el diario oficial La Gaceta N26 del 9 enero del
2007, y son los siguientes:

a. Elaboracién de dictdmenes generales a Instituciones Publicas como la SETENA, Direccion de Geologia y
Minas, Direccion de Hidrocarburos, y otros, acerca del impacto de los proyectos productivos o constructivos
a ejecutar por las entidades publicas, privadas o particulares que requieren por ley un pronunciamiento de
SENARA. El dictamen general indicard, a partir de la informacién que el interesado aporta si el proyecto
puede producir un riesgo de contaminacién del recurso hidrico subterréneo Y que se valora a partir de la
informacion existente en el SENARA. La informacidn que el usuario aporta consiste basicamente de lo
siguiente: La solicitud, una descripcion de la actividad o proyecto a ejecutar y el plano catastrado de la
propiedad.

b. Elaboracién de dictdmenes detallados a Instituciones Publicas como la SETENA, Direccion de Geologia y
Minas, Direccién de Hidrocarburos y otros, de los proyectos productivos o constructivos que se tramitan
ante las instituciones del Estado para efectos de su aprobacion y que por un potencial riesgo a la
contaminacién de los mantos acuiferos se requiere de la realizacién de estudios especiales en materia de
hidrogeologia. Se emitird un criterio en funcién de los estudios especiales que aporte el interesado vy la
informacion disponible en SENARA sobre las condiciones en las cuales el proyecto se pretende llevar a cabo.
Los términos de los estudios dependen del tipo o carécter de la actividad a evaluar.

c. Elaboracién de dictdmenes para el tramite de solicitudes de perforacién de pozos y concesiones por parte
del Departamento de Aguas del MINAE y particulares a partir de la informacién que el Departamento de
Aguas del MINAE remite al SENARA para la valoracién y pronunciamiento de los casos.

d. Servicio de consulta de la informacién que el SENARA posee en el archivo nacional de pozos y de
informacién meteorolégica. La informacién que se le entrega al usuario consiste en hojas impresas por
estacion climatica o por bloques de informacién de pozos. El costo del servicio se estima por hoja impresa
de informacién. La informacién climatica puede considerar los datos registrados mensuales o promedios
histéricos. La informacién de los pozos consiste en hojas impresas por bloques (en funcion de las
coordenadas) con los datos bdsicos del pozo, incluido el registro de litologfa. La informacién se puede
entregar impresa o en archivo digital en formato de Word.

ANALISIS DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS VIGENTES AL ANO 2016

1. SUPUESTOS PLANTEADOS PARA LA TARIFA DEL 2017

Las tarifas actuales y que se aprobaron por primera vez para su aplicacién por parte de la Contraloria General
de la Republica (CGR), mediante oficio N202532, el 13 de marzo, 2007, se calcularon bajo una serie de
supuestos, debido a que no se contaba con los registros necesarios para calcular las mismas,
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Entre los supuestos considerados para las tarifas del 2007, se encuentran los siguientes:

1.1 Los costos totales del DIGH seran cubiertos en su totalidad por las tarifas. Estos son:
a. Los costos en que se incurrirfa en el andlisis y procesamiento de la informacién hidrogeoldgica
(tiempo profesional y técnico, costos de las giras de campo, supervision de estudios especiales).

b. Los costos de la administracién en general (se estimé un 10% al final del proceso).

1.2 Se considerd que el 75% de los recursos humanos se utilizarian para atender los servicios. Se asumié que
de los 4 técnicos que la DIGH tenfa en ese momento, solamente 3 se dedicarian a esta actividad y de los 6
profesionales, se consideré que 4 atenderfan los servicios que se ofrecerian.

1.3 La estimacién de los costos de los servicios se realizé por medio de la distincién de dos tipos de costos,
siendo estos los costos generales y los costos diferenciados.

Con respecto a las solicitudes de perforacion de pozos, estos muestran un incremento en los Gltimos afios del
72,8% cada afio, porcentaje que se usa para estimar la demanda de servicios en este concepto para el afio
2017.

En cuanto a los dictdmenes generales, el aumento del afio 2016 en relacién al afio 2015 es del 67,9%,
significativamente superior al aumento entre el afio 2015 respecto al afio 2014 cuyo crecimiento fue del 37%.
Para el afio 2017 se estim¢ atender la suma de 351 dictdmenes generales con un porcentaje de aumento
respecto al afio 2016 del 52,8%

En relacion a los dictamenes detallados, el afio 2016 presenta un aumento del 50% respecto al afio 2015,
porcentaje menor al aumento presentado entre el afio 2015 y el 2014 que fue del 81,6%. Los casos que se han
estado recibiendo corresponden a las solicitudes para la instalacidn o renovacion de estaciones de servicio de
combustibles y valoraciones para urbanizaciones, principalmente. Para el afio 2017 se estimé atender la suma
de 443 dictamenes detallados con un porcentaje de aumento respecto al afio 2016 del 65,8%.

En relacién con las consultas de informacién, se considerd la misma cantidad de tramites realizados durante el
afio 2016 (6.000 en total). Estas son consultas relacionadas con pozos, aforos y datos climéticos.

2. PROPUESTA DE TARIFAS PARA EL 2017

Entre los supuestos, la cantidad de servicios y el peso asignado, son relevantes, ya que el precio de los servicios
esta influenciado fuertemente por estos factores.

La cantidad de los servicios que se estimé que se brindarian durante el 2017 se calculé con base en la tendencia
de los tltimos tres afios, y se hizo por cada uno de los servicios brindados.

2.1. CALCULO DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS PARA EL 2017

La informacion de base para el presente estudio corresponde a lo realizado durante los afios 2014-2015-2016,
Como se anoté anteriormente, se toma como variables del estudio algunos temas incluidos en el estudio
realizado en el afio 2007,

Para los temas financieros, la informacién fue tomada de los registros contables resultantes de los mismos afios
antes anotados. Para analizar de manera puntual la tendencia mostrada en los diferentes rubros, fue necesario
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realizar un ejercicio de homologacién de partidas y de esa forma fue posible definir una tendencia, que fue la
que se uso para los efectos de proyeccién.

El calculo de las tarifas de los servicios se sustenta principalmente en los siguientes factores:
v El porcentaje de uso de los recursos humanos y equipos que se utilizan en estos servicios.
v’ El costo total de los servicios (costos directos e indirectos).

v" La cantidad de servicios que se estima se brindaran para el 2017.

2.2. Estimacion del porcentaje de uso de los recursos humanos y equipos de la DIGH para la atencién
de los servicios y otras actividades

Para determinar el porcentaje o peso relativo de los diferentes servicios brindadas por la DIGH, en cuanto al
uso de los recursos humanos, equipos, inversién y otros, se aplicé una herramienta al personal de la Direccién
de Investigacion y Gestion Hidrica para estimar los tiempos que se utilizan en cada una de las actividades. La
asignacion de los tiempos fue proporcionada por cada uno de los funcionarios, y se considera para el afio 2017
los costos contemplados para efectos tarifarios atribuibles a los salarios de dos funcionarios que actualmente
se cubren via tarifas, asf como la contratacién de nueve funcionarios que refuercen la atencién de la demanda
de servicios solicitados por los usuarios. Lo anterior tomando como base el estudio de cargas de trabajo
realizado por la Unidad de Recursos Humanos. Adicionalmente, se prevé la contratacién de dos funcionarios de
apoyo, uno para la Direccién Juridica debido principalmente al incremento en los trabajos relacionados a la
atencién de consultas, juridicos, entre otros relacionados a recursos, matriz genérica de proteccioén al recursos
hidrico y otro funcionario para atender los servicios que la Auditorfa Interna brinda sobre el tema hidrico que
garantice de manera razonable a la sociedad costarricense que el valor publico que aporta dicha direccidn en la
investigacién, proteccién y fomento de los recursos hidricos del pais se realiza dentro de un adecuado marco
de control, de administracion de riesgos y bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia.

2.3. Escenario para la contratacion de once funcionarios

En el presente estudio se han considerado la contratacién de nueve funcionarios para la DIGH, uno de apoyo a
la Direccién Juridica y otro para la Auditorfa Interna, estos a ser financiados via cobro de tarifas de los servicios
para hacer frente a la demanda de trabajo.

2.4. Estimacién del porcentaje de uso de los recursos humanos y equipos para la atencién de los servicios
y otras actividades.

Para determinar el porcentaje o peso relativo de los diferentes servicios brindados por la DIGH, en cuanto al
uso de los recursos humanos, equipos, inversién y otros, se aplicé una herramienta al personal de la Direccién
de Investigacién y Gestion Hidrica, para estimar los tiempos que se utilizan en cada una de las actividades. La
asignacion de los tiempos fue proporcionada por cada uno de los funcionarios, y se considera para el afio 2017
los costos contemplados para efectos tarifarios atribuible a los salarios de dos funcionarios que actualmente se
cubren via tarifas, asi como la contratacién de once funcionarios mas. En el estudio se detalla la distribucién
de estos factores, y se muestra que del total del tiempo laborado por los funcionarios de la DIGH, el 45,83% se
cubrirdn con recursos provenientes de la transferencia del Estado. De esta manera, el 54,17% del costo
correspondiente a remuneraciones laborales serd cubierto por la tarifa. Estos porcentajes se usaran como
medio de calculo en la estimacion de los costos indirectos que deben ser incluidos en los calculos de los costos.
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2.5. Estimacion de los Costos de los servicios del 2017: los costos considerados incluyen costos directos y
eoctos indiractos.

En relacién a este apartado, la metodologia aplicada es la misma que se explicd anteriormente. La variacion
esta en funcion al aumento en los funcionarios y los costos asociados a sus trabajos.

Costos directos: Los costos directos aplicados a la prestacién de los servicios corresponden a los incurridos
directamente al realizar estas labores. Dichos rubros fueron obtenidos directamente de los registros contables
que los separan por cuenta de control. Entre estos se contemplan la mano de obra directa, transporte,
vidticos, entre otros. Los mismos constan en los cuadros de calculos incorporados en el expediente.

Costos indirectos: para efectos de este estudio se consideran los siguientes:

a) Costos de operacidn del SENARA que se aplican a la prestacion de servicios de la Direccion de Investigacicn
y Gestion Hidrica, ajustados el porcentaje del peso de los servicios brindados

Dichos costos se obtienen de la contabilidad general del SENARA, sin tomar en cuenta la distribucién de gastos.
Para efectos de calculo, el dato proporcionado por la contabilidad es de ¢1, 995, 815,382 para el afio 2016
(segun informacion suministrada en el reporte Gastos Indirectos de la DIGH). A estos costos se les aplica un
fndice de 10% que corresponde al porcentaje que la Institucidn destina al DIGH, de acuerdo con un instrumento
de medicion aplicado por la Direccidn de Planificacién, denominado Metodologia para la estimacién de costos
indirectos asociados al desempefio de la DIGH. Finalmente al resultado se le aplica el porcentaje 54,17%
relacionado con el peso relativo de los servicios del recurso humano de la DIGH gue se dedica a la prestacion
de los servicios relacionados con el cobro de las tarifas aqui propuestas. De lo anterior se obtiene un resultado
de €138, 440,602.00.

b) Costos de la DIGH que se destinan a la atencion de otras actividades tales como las de indole
administrativa propia del Area, las de realizacion de estudios y las de gestidn integrada de recursos
hidricos.

En este caso, se considera el costo que se obtiene de aplicarle al costo total directo de la DIGH proyectado para
el 2017 de ¢661, 831,314 (el detalle de los célculos es incluido en el expediente), el porcentaje de 45,83% que
representa el peso que no corresponde a los servicios sujetos de cobro. Al resultado se le aplica el 10% que
corresponde al porcentaje que la Institucién destina a la DIGH de acuerdo con el instrumento de medicién
anteriormente sefialado, obteniéndose un valor de ¢30, 333,935.00.

Tomando en cuenta el costo total directo determinado para efecto del célculo de la tarifa y el costo total
indirecto, se tiene que el costo total de los servicios proyectados en el presente estudio para el 2017, es de
¢547,932,563.36, (calculos incluidos en el expediente).

2.6. Estimacion de las tarifas a cobrar por los servicios para el 2017.

Tomado como base la estimacién de los servicios que se proyectan brindar durante el afic 2017, y aplicando la
tarifa actualmente cobrada, se proyecta un ingreso de ¢143, 683,047.00, (célculos incluidos en el expediente).

Con la aplicacién de la nueva tarifa propuesta, los ingresos anuales serfan de ¢566, 994,563.00 (calculos
incluidos en el expediente).
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2.7. Plan de inversién

El plan de inversion contempla para la asignacién de once plazas, la adquisicién de seis vehiculos bajo el hecho
que en la actualidad se dispone de equipo de transporte contratado para el proyecto PROGIRH. Adicional a lo
anterior, la compra de mobiliario y equipos generales ya que igual que el tema anterior, también se dispone de
algunos de estos.

Plan de Inversiones de la DIGH

TRANSPORTE VALOR
Dos vehiculos ¢40.000.000,00
EQUIPO

Mobiliario 2.000.000,00

Sillas 1.000.000,00

Computadoras 3.000.000,00

Otros 5.000.000,00

TOTAL 51.000.000,00
ViiL.-  De conformidad con lo expuesto, habiéndose cumplido con los requisitos de forma y fondo y con el
procedimiento establecido, lo procedente es aprobar el ajuste tarifario propuesto en los siguientes
términos:

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de creacién del Servicio Nacional de Aguas
Subterrdneas, Riego y Avenamiento N° 6877, la Ley General de la Administracién Publica (Ley Ne 6227), el
Reglamento para Regular la Prestacién de Servicios en Materia de Aguas Subterraneas publicado en La Gaceta
N° 6 el 09 de enero del 2007, se resuelve: Acoger la propuesta remitida mediante oficio SENARA-GG-0386-2017
del 07 de julio del 2017 y aprobar un ajuste en las tarifas para la prestacién de servicios que brinda SENARA a
través de la Direccion de Investigacion y Gestidn Hidrica, segtin el siguiente detalle:

Servicios que se brindan Tarifa vigente | Tarifa propuesta aprobada
Solicitud perforacién de pozos ¢ 54.000 $#234.116.00
Dictdmenes generales ¢ 50.000 {#192.341.00
Dictdmenes detallados ¢150.000 $623.572.00
Consultas de informacion ¢ 3.800 ¢ 10.553.00

Las tarifas aprobadas rigen a partir del dia siguiente a su publicacién en el Diario La Gaceta. ACUERDO FIRME Y
UNANIME

A las 12:42 p.m. el sefior Oscar Bonilla Bolafios indica a los presentes, que se hara un receso de media hora
para almorzar.

A las 12:44 p.m. ingresa el sefior Ricardo Radulovich Ramirez

Ala 1:12 p.m. se retoma la sesién de Junta Directiva.
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3.2 SENARA-JD-SA-280-2017 Cumplimiento Acuerdo N°5546 BIS Informe Acuerdos cuyo plazo de
cumplimiento se establecié para esta sesién

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Comenta que para el cumplimiento de este acuerdo se utiliza el mismo formato
que se lleva para el control de acuerdos pendientes o en tramite que aparece en el siguiente punto a tratar
por la Junta Directiva y que la informacién es exactamente la misma.

No habiendo comentarios por parte de los miembros de Junta Directiva, se da por conocido el tema.

3.3 SENARA-ID-SA-281-2017 Cumplimiento Acuerde N°5465 Informe de acuerdos pendientes o en
tramite

Sra. Patricia Quirés Quirds. Menciona que el dia jueves 09/11/2017, que se reunieron don Oscar Bonilla
Bolafios y don Carlos Zufiiga Naranjo, para hacer una revisién de los acuerdos pendientes o en tramite, se
propuso en algunos casos, como fecha limite el dia de hoy, sin embargo, por cuestiones de tiempo no fue
posible notificar esas fechas a los responsables, ademés las fechas propuestas no fueron de su conocimiento.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Indica que si bien es cierto se propusieron algunas fechas limites, considera que es
un tema el cual la Gerencia debe analizar y encargarse.

Al respecto, los demds miembros de Junta Directiva estdn de acuerdo y proceden a tomar el siguiente
acuerdo:

ACUERDO N°5557: Se tiene por recibido el informe de Acuerdos pendientes o en tramite que presenta la
Secretaria de Junta Directiva, mediante el oficio SENARA-JD-SA-281-2017 de fecha 16/11/2017, en
cumplimiento del Acuerdo N°5465. Se delega en la Gerencia fijar y comunicar a los responsables, los nuevos
plazos para el cumplimiento definitivo de dichos acuerdos. ACUERDO UNANIME Y FIRME

Ala 1:21 p.m. ingresa el sefior Marcos Monestel Alfaro, Encargado de Presupuesto

ARTICULO N°4) ASUNTOS DE GERENCIA

4.1 SENARA-0790-2017 Remision SENARA-DAF-FIN-PRES-191-2017 Presupuesto Extraordinario N°PRE-
002-2017

Sr. Marcos Monestel Alfaro. Expone para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva el tramite del
Presupuesto Extraordinario PRE-002-2017, por la suma de ¢3.061.395.000,00, que se presenta mediante el
oficio SENARA-DAF-FIN-PRES-191-2017 de fecha 13/11/2017 y que se adjunta al expediente de esta sesién.

El objetivo de este presupuesto extraordinario PRE-002-2017, es incorporar nuevos recursos al presupuesto
institucional y recortar el monto de la Transferencia del Gobierno para gasto corriente, seglin el siguiente
detalle:

1. Incorporar recursos de Transferencia de Capital, por la suma de (¢3.000.000.000 aprobados al
SENARA, mediante Ley N°9461 publicada en el Alcance N°176 del 19 de julio del 2017.

N A e
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2. Incorporar recursos por la suma de ¢50.000.000, correspondiente al Convenio SENARA-INDER, para la
ejecucién del proyecto Jilgueros.

3. Incorporar recursos por la suma de ¢11.395.000 provenientes de la indemnizacién del INS
correspondiente al caso N°172214007032, vehiculo placas 296-224.

4. Rebajar la suma de (9.782.500 de la Transferencia del Gobierno, segun lo indicado por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia en oficio 0.M.-DAF-145-2017.

El trémite del presupuesto extraordinario PRE-002-2017, se respalda en los siguientes documentos:
1. Ministerio de Agricultura y Ganaderia oficio 0.M.-DAF-145-2017.
2. Direccién de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos oficio SENARA-INDEP-RCH-0060-2017 ¢50.000.000
3. Direccidn de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos oficio SENARA-INDEP-608-2017 ¢:3.000.000.000
4. Direccién Administrativa Financiera Servicios Administrativos oficio SENARA-DAF-592-2017 ¢11.395.000

Sra. Patricia Quirés Quirés. Con respecto al monto de tres mil millones de colones, se indica que es una
transferencia que hace el Ministerio de Hacienda a SENARA principalmente para ejecucién de la construccién
del Canal Oeste, planteada en la propuesta del PAACuMe. Agrega que se hizo un presupuesto inicial para la
construccion total del canal que anda alrededor de $31 millones y se solicité al Ministerio de Hacienda la
transferencia de recursos en tractos, de tal forma que en primera instancia con la finalidad de terminar las
obras del Canal de Oeste se transfirieran aproximadamente ¢16 mil millones, sin embargo en el presupuesto
extraordinario de la Republica el Ministerio de Hacienda indica que dada la situacién fiscal que se presenta
actualmente, (nicamente se aportard los ¢3 mil millones y posterior a ello en otro presupuesto podria
aumentar esa cantidad a ¢16 mil millones para iniciar obras. Sin embargo con esa cantidad no se puede
ejecutar una orden de inicio para la totalidad de la obra.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Menciona que con el nuevo gobierno debe tener cuidado con estos fondos ya que sj
no se tiene el financiamiento restante lo mas idéneo serfa invertir estos recursos en el Distrito.

Al respecto, la sefiora Gerente responde que este dinero ya tiene un destino especifico que es Canal Qeste,

Sr. Francisco Renick Gonzélez. Contintia diciendo que si esto se traslada para el afio préximo todas las
ejecuciones pendientes afectan el presupuesto. Ademds consulta si la Contraloria gestiona alguna observacién
por parte de la modificacién presupuestaria o solamente lo que se envia pasa sin ningdn problema.

Sr. Marcos Monestel Alfaro. Afirma que si afecta, ya que al darse el cierre de este perfodo va a dar un nivel de
ejecucion muy bajo y que la Contraloria, efectivamente hace la valoracién de todos los aspectos técnicos para
determinar si se estd cumpliendo con los requerimientos que corresponden.

No habiendo mas comentarios al respecto, se toma el siguiente acuerdo:
ACUERDO N°5558: Se conoce y aprueba el Presupuesto Extraordinario PRE-002-2017 que se tramita mediante

el Oficio SENARA-DAF-FIN-PRES-191-2017 de fecha 13/11/2017, el cual comprende un rebajese por la suma de
€9.782.500 y un auméntese por la suma de ¢3.061.395.000, segln el siguiente detalle:
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Rebajese presupuesto de ingresos y egresos

Ingresos:

Transferencias Corrientes del Gobierno £9.782.500

Egresos:

Partida N®0 Remuneraciones €9.782.500

Total Rebéjese Presupuesto Extraordinario PRE-002-17 Xoasson
Aumeéntese presupuesto de ingresos y egresos

Ingresos:

Transferencias de Capital del Gobierno (PAACuMe) €3.000.000.000

Convenio SENARA-INDER 50.000.000

(Proyecto Jilgueros Regién Chorotega) i

Ingresos varios no especificados

(Indemnizacidn del INS) e o

Egresos:

Partida N°5 Bienes duraderos €3.061.395.000

Total Auméntese Presupuesto Extraordinario PRE-002-17 ¢3.061.395.000

El trdmite de este presupuesto extraordinario PRE-002-2017, cumple con las Normas Técnicas de Presupuesto
Publico, en lo que corresponde al blogue de legalidad y no modifica las metas del POI Presupuesto 2017,
conforme lo indica la Direccion de Planificacidn Institucional en los oficios SENARA-DPI-0154-2017, SENARA-
DP1-0177-2017 y SENARA-DPI-0184-2017.

Asi mismo, las actividades y programas financiados con recursos para fines especificos o que estan
comprometidos por leyes, licitaciones o contratos, se verificaron que las variaciones se hacen de conformidad
con la normativa legal que las rige. Se autoriza el envio a los entes correspondientes. ACUERDO FIRME Y
UNANIME

4.2 SENARA-GG-0797-2017 Remision SENARA-DAF-FIN-PRES-198-2017 MOP-006-2017
Sr. Marcos Monestel Alfaro. Expone para conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva el trdmite de la

Modificacién Presupuestaria MOP-006-2017, contenida en el oficio SENARA-DAF-FIN-PRES-198-2017 de fecha
16/11/2017, que se adjunta al expediente de esta sesion.

RESUMEN DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA MOP-006-2017
Noviembre-2017

Partida/Grupo de Partida y Subpartida Rebajese e

Partida N°0 Remuneraciones (1.800,000,00 (600.000,00
Partida N°1 Servicios ¢79.000.000,00 | ¢74.000.000,00
Partida N°6 Transferencias Corrientes - $6.200,000,00
TOTAL (80.800.000,00 | ¢80.800.000,00

ACTA N°1122-2017
Sesion Ordinaria N°726-17
Pégina 20 de 32



076

senara Y

Junta Directiva N
Libro de Actas N° 11

£

i é‘b F:
S

El objetivo de la presente modificacién consiste en replantear los recursos del presupuesto institucional, para
atender las siguientes necesidades:

1. Asignar contenido presupuestario para contratar el albergue u hospedaje de los correos electrénicos
del SENARA con la empresa RACSA.

2. Completar la totalidad del requerimiento correspondiente a Cuota Organismos Internacionales segln
Ley N°3418.

3. Completar el contenido presupuestario en algunas subpartidas del presupuesto del DRAT.
El trdmite de esta modificacién presupuestaria MOP-006-2017, se respalda en los siguientes documentos:

1. Unidad Financiera SENARA-DAF-FIN-PRES-169-17 ¢5.000.000,00
2. Unidad de Recursos Humanos SENARA-DAF-RH-615-2017 ¢1.800.000,00
3. Gerencia General oficio SENARA-GG-0786-2017 ¢74.000.000,00

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Considera que el tema de la contratacién de hospedaje de los correos electrénicos
con la empresa RACSA es urgente.

Sr. Carlos Zdfiiga Naranjo. Indica que lo que se pretende con esta modificacion, es darle contenido para
efectos de gestionar lo que procede con RACSA para solucionar ese problema de los correos electrénicos. Se
procura garantizar una seguridad extrema para que no vuelva a suceder lo mismo.

Sr. Francisco Renick Gonzélez. Consulta si el contrato con RACSA incluye una asistencia completa, si se ofrecen
todos los servicios que se requieren vy si se valoré el equipo del que dispone SENARA, para determinar si cumple
con lo indicado.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Responde que en su debido momento |a empresa hara el estudio correspondiente a
los equipos, se enviard a los técnicos ya que se debe invertir un promedio de cien horas profesionales para
hacer la conversién del nuevo sitio,

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Con respecto a los ¢100 mil que se presupuestan para contratar un estudiante en el
DRAT, considera importante que se defina que sea un estudiante de licenciatura en su etapa final y no un
estudiante con diplomado ya que este tiene poco nivel académico y carece de experiencia.

Sra. Irma Delgado Umafia. Se refiere a algunas observaciones de formalidad en el tramite del documento: en
las justificaciones incluyen solo algunos oficios de los cuales existen otros que quedaron por fuera (SENARA-
DAF-5A-687-2017, SENARA-INDEP-RHC-00118-2017 y SENARA-DIGH-UGH-144-17) y se visualiza cuando se ve el
detalle, entonces deberia estar contemplado en la justificacién inicial del documento, todos los oficios que
respaldan la modificacion. Ademas agrega que hay que tener precaucién a la hora de escanear el documento
ya que este es el respaldo que tiene la Junta Directiva para la toma de decisiones.

Por otra parte, en el caso de la Huetar Caribe, la meta no se va a cumplir para este afio porque la contratacién,
-que desconoce si esta adjudicada-, se va a ejecutar en el préximo periodo, lo que evidencia que si va a haber
un cambio en las metas aunque se afirme que no, por lo que se debe valorar este detalle. Asimismo, en el caso
de los rebajos en Servicios Administrativos y que son considerables en algunas partidas (57.86 % de subpartida
de Servicio de agua y alcantarillado, 25% servicio energia eléctrica. Mantenimiento aire acondicionado 50%,
mantenimiento otros equipos 50%); cuestiona como es que se estd haciendo esta estimacion en el afio ya que
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hay subpartidas que se rebajan hasta el 50%, entonces se estd sobreestimando en esa estimacion de inicio de

afio, per lo que considera de importancia tener culdado estos puntos.

Ademds consulta sobre una reparacion de la central telefonica del DRAT, que se contemplé en la modificacion
MOP-005-2017, ya que se encuentran incomunicados, no disponiendo de correo electrénico ni servicio
telefdnico.

Sra. Patricia Quirds Quirds. Con respecto al dafio en la central telefénica del DRAT, comenta que debido al

cambio de piso que se estd haciendo en el Distrito, se corté accidentalmente un cable telefénico, pero que en
este momento, ya se encuentra habilitada.

Alas 2:03 p.m. se retira el sefior Marcos Monestel Alfaro, Encargado de Presupuesto

ACUERDO N°5559: Se conoce y aprueba la Modificacion Presupuestaria MOP-006-2017 que se presenta
mediante el Oficio SENARA-DAF-FIN-PRES-198-2017 de fecha 16/11/2017, la cual comprende un rebdjese por
la suma de ¢80.800.000,00 y un auméntese por la suma de ¢80.800.000,00, seguin el siguiente detalle:

Rebajese de recursos por partida:

Partida N°0 Remuneraciones (¢1.800.000,00
Partida N°1 Servicios (¢79.000.000,00
Total Rebdjese Modificacion MOP-006-2017 80.800.000,00

Auméntese de recursos por partida:

Partida N°0 Remuneraciones (¢600.000,00
Partida N°1 Servicios ¢74.000.000,00
Partida N°6 Transferencias Corrientes (6.200.000,00
Total Auméntese Modificacion MOP-006-2017 $80.800.000,00

El trdmite de esta modificacién presupuestaria MOP-006-2017, cumple con las Normas Técnicas de
Presupuesto Publico, en lo que corresponde al bloque de legalidad, y no modifica las metas del POI
Presupuesto 2017, conforme lo indica la Direccién de Planificacién Institucional en los oficios SENARA-DPI-
0136-2017, SENARA-DPI-0157-2017 y SENARA-DPI-0185-2017. Asi mismo las actividades y programas
financiados con recursos para fines especificos o que estdn comprometidos por leyes, licitaciones o contratos,
se verificaron que las variaciones se hacen de conformidad con la normativa legal que las rige. Se autoriza el
envio a los entes correspondientes. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°5560: Seglin lo expuesto por el sefior Sub Gerente, con respecto a la situacion que se presenta
con el correo electrdnico en las oficinas centrales de SENARA y de cémo por medio de la Modificacion
Presupuestaria MOP-006-2017 se van a redireccionar recursos para dar la solucién que corresponde. Se
instruye a la Sub Gerencia a fin de que transmita esta informacién a todos los funcionarios, asi como a la
Asaciacién de Empleados de SENARA (ASOSENARA) y a la Asociacion de Empleados del SENARA (ASES).
ACUERDO FIRME Y UNANIME
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4.3 SENARA-GG-0795-2017 Remisién CL-039-2017 Contratacién por Emergencia N°7-2017
“Construccién de obras de proteccion, recava y limpieza del cauce del rio San Rafael, Pococi,
Limén”

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. El objeto de la presente contratacién consiste en la construccién de una obra que
permita proteger mediante una limpieza, reconformacién, recava y construccion de terraplenes, que mejore
las condiciones hidraulicas del tramo estudiado de dos kilémetros, mediante el corte y limpieza de material
depositado en el lecho del rio (limpieza), para variar la pendiente de la rasante en dos tramos y ademds, que
sirva como base para intervenciones posteriores de mantenimiento.

Adicionalmente, se pretende dotar de proteccién a un total de trece puentes existentes, los cuales presentan
algun grado de deterioro en sus bastiones debido a la socavacién formada por la alta velocidad, producida por
la reduccion de las secciones en las estructuras en mencion.

La proteccién se complementaré en tres sitios mediante la construccién de enrocados o escolleras ligados con
concreto, que suman en total 120 metros y que protejan de la migracidn del rio a estructuras viales y
habitacionales.

Participaron 4 oferentes, de los cuales 3 resultaron ser técnica y legalmente inelegibles. La Comisién de
Licitaciones recomienda su adjudicacion al CONSORCIO AJIMA — SCA, por un monto de €66.268.960,00. Fuente
de financiamiento: CNE

Sr. Francisco Renick Gonzélez. Consulta, a qué se refieren con la construccién de Obra de Proteccién.

Sr. Giovanni Lopez Jiménez. Responde que en el informe integrado se hace un resumen del objeto y que en el
Cartel estan todas las definiciones, los planos y los demds aspectos constructivos a los que el Contratista debe
de ajustarse.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Indica que en el objeto de la contratacién se habla de reconformacién y
construccion de terraplenes, lo que se podria decir que es una especie de dique que se realiza a la orilla de los
rios con la finalidad de prevenir todo el tema de control de inundacién e inclusive se habla de realizar una
estructura importante para la proteccién de los vecinos Yy sus cultivos.

No habiendo mas comentarios, se procede a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5561: Se acoge la recomendacién que presenta la Comision de Licitaciones mediante el Oficio
SENARA-CL-039-2017 y con base en el Informe Integrado SENARA-CL-0038-17, el Informe de la Direccién
Juridica DJ-210-2017, el informe Técnico SENARA-INDEP-0635-2017, asi como la reserva presupuestaria
emitida por la CNE mediante el Acuerdo N°267-08-2017 y el original de la reserva definitiva N°475-17 MP, se
adjudica la Contratacién por Emergencia N°7-2017 “Construccién de obras de proteccién, recava y limpieza
del cauce del rio San Rafael, Pococi, Limén”, al CONSORCIO AJIMA -SCA, compuesto por las empresas
Constructora JR AIIMA DE OCCIDENTE S.A., cédula juridica 3-101-213938 y SISTEMAS CONSTRUCTIVOS DE
AVANZADA & Co. S.A., cédula juridica 3-101-583805, por un monto total de ¢66.268.960,00 (sesenta y seis
millones doscientos sesenta y ocho mil novecientos sesenta colones con 00/100). Esta licitacién tiene un plazo
de ejecucién de 52 dias naturales, contados a partir de que el SENARA dé la orden de inicio y entregue la
orden de compra. Todos los demds aspectos se rigen seglin lo establecido en el cartel, la oferta, el contrato, la
orden de compra y demas documentos contractuales. Esta oferta es la mejor calificada y su precio se
considera razonable, segin los dictdmenes técnicos, juridicos y administrativos aportados por la Comision de
Licitaciones y se ajusta a los requerimientos solicitados en el cartel. ACUERDO UNANIME Y FIRME
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4.4 SENARA-GG-0794-17 Remision CL-040-2017 Licitacion Abreviada N°2017LA-000004-DDRAT
Reconstruccion de los caminos en la Red Primaria y en los Subdistritos Cafias, Piedras y Cabuyo, del
DRAT, SENARA"

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. El objeto de la presente contratacidn consiste en adquirir los servicios de mano de
obra y materiales para la Reconstruccién de caminos en la Red Primaria y en los Subdistritos Cafias, Piedras y
~Cabuyo, del DRAT, SENARA.

Para ejecutar la reconstruccién de los caminos se deberd intervenir la calzada existente con un ancho de 4,00
metros y un espesor promedio de 20 cm y cunetas laterales con una profundidad minima de 20 cm para la
salida de las aguas. El precio del servicio incluye toda la mano de obra, cargas sociales, materiales, equipo,
maquinaria y otros requeridos para la reconstruccion de los caminos del Canal Sur tramo Il de la Red Principal,
Subdistrito Cafias (canal CS-10), Subdistrito Piedras (canales CO-7-3 y CO-7-2-3) y Subdistrito Cabuyo (ramal
entubado el Anillo y canales CL-3 y CL-4-1 del Sector Bagatzi) y serd ejecutado en los sitios establecidos e
indicados en el plano o donde el Administrador del Contrato asi lo requiera.

Participaron 3 oferentes, los cuales resultaron ser técnica, financiera y legalmente elegibles a saber:
CONSORCIO FAIRUZA - AGICA ¢119.580.000,00, CONCRETERA GUANACASTESCA Y LIBERIA S.A.
€125.315.762,00 y CONSORCIO AJIMA — SCA ¢102.582.760,00. Fuente de financiamiento: COM.

No se presentan comentarios por parte de los miembros de la Junta Directiva, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5562: Se acoge la recomendacién que presenta la Comisidn de Licitaciones mediante el Oficio
SENARA-CL-040-2017 y con base en el Informe Integrado SENARA-CL-039-17, el informe de la Direccién
Juridica DJ-238-17, el informe Técnico SENARA-DRAT-RP-129-2017, y la Certificacién de contenido
presupuestario N° SENARA-DRAT-DAF-097-17, Reserva 2272, donde se indica que resultan mejor calificadas las
ofertas N° 3 que obtuvo una calificacién de 100 puntos para los items 1, 2 y 3, y la oferta N° 2 que obtuvo una
calificacién de 100 puntos para el item 4, segin el modelo de evaluacidn.

Ademds, segun lo establecido en el numeral 7.2 del cartel donde el SENARA se reserva el derecho de adjudicar
total o parcialmente en un mismo renglén o linea de pago, o bien, declarar desierta la licitacion, si ello es lo que
mads conviene a sus intereses, y lo establecido en el articulo 86 parrafos primero y segundo, del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa (RLCA), que posibilita a la Administracién a adjudicar una mayor cantidad
de bienes o servicios si la necesidad asf lo justifica, cuando la oferta ganadora del concurso presenta un precio
menor al monto presupuestado:

“Articulo 86.- Acto final. Una vez hechos los estudios y valoraciones sefialados en los articulos anteriores, la
Administracion, deberd dictar el acto de seleccién del adjudicatario. Cuando se soliciten precios unitarios y la
Administracién se haya reservado la posibilidad de adjudicar parcialmente una misma linea o mismo objeto, asi
lo indicard.

Si la oferta ganadora del concurso presenta un precio menor al monto presupuestado, la Administracién podrd
adjudicar una mayor cantidad de bienes o servicios si la necesidad asi lo justifica. {...)”

En aplicacién de todo lo anterior, tomando en cuenta que en el DRAT existe la necesidad actual de intervenir
una mayor cantidad de caminos y que el precio ofertado por las dos ofertas mejor calificadas es menor al
monto presupuestado y estimado por el SENARA, se asigna una mayor cantidad de metros cubicos a esta
contratacién y por tanto, se Adjudica la Licitacion Abreviada N° 2017LA-000004-DDRAT “Reconstruccién de
los caminos de Ia Red Primaria y en los Subdistritos Cafias, Piedras y Cabuyo del SENARA, DRAT”, segln el
siguiente detalle:
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a) Oferta N° 3. Del CONSORCIO AJIMA - SCA, cédula juridica N° 3-101-213998 y 3-101-583805

respectivamente:

[ Cantidad Unitario Total
Item Descripcion
d (m’) (€) (©)

Afirmado d i | del

1 ARG e taminas canal peloar 4.325 10.404,00 44.997.300,00
Tramo Il
Afirmado de caminos de canales

* secundarios Subdistrito Cafias 2220 %7170 ~%{068.740,00
Afirmado de caminos de canales

8 secundarios Subdistrito Piedras 439/ 11;268.00 26.997.411,00

Total 9.942 100.063.451,00

En letras: Cien millones sesenta y tres mil cuatrocientos cincuenta y un colones con 00/100 y un plazo de
entrega de 22 dias naturales una vez el SENARA de la orden de inicio.

b) Oferta N° 2. De la empresa CONCRETERA GUANACASTECA Y LIBERIA, S.A. cédula juridica N° 3-101-088910:

il Cantidad Unitario Total
ftem Descripcién
: (m’) () ()
4 Aflrmado.de camlpos: de canales 2.265 11.918,00 26.996.036,70
secundarios Subdistrito Cabuyo
Total 2.265 26.996.036,70

En letras: Veintiséis millones novecientos noventa y seis mil treinta y seis colones con 70/100 y un plazo de
entrega de 22 dias naturales una vez el SENARA de la orden de inicio.

Todos los demas aspectos se regiran por lo establecido en el Cartel, la Oferta, el contrato, la Orden de Compra
y demds documentos contractuales.

Lo anterior, por cuanto las ofertas N° 2 y N 3, son elegibles y de acuerdo con la evaluacién establecida en el
Cartel obtuvieron una calificacién de 100 puntos para cada ftem y su precio se considera razonable y se ajusta a
todos los requerimientos técnicos y legales solicitados en el Cartel. ACUERDO UNANIME Y FIRME

A las 2:30 p.m. se retira el sefior Francisco Renick Gonzélez

4.5 SENARA-GG-0791-2017 Remisién CC-024-17 Capacitacién Sr. Marvin Coto Herndndez

Sra. Patricia Quirés Quirés. Informa sobre la invitacién directa que recibié el sefior Marvin Coto Herndndez de
parte de la CEPAL, con la finalidad de que participe en el Curso Internacional en Sistemas de Riego con energia
Solar, del 28 de noviembre al 1° de diciembre 2017, con todos los gastos de transporte, hospedaje y

alimentacidn cubiertos por la organizacion.

Indica que esta solicitud fue analizada y aprobada por el Comité de Capacitacién y elevada a la Gerencia para
el tramite que corresponde ante la Junta Directiva.
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Sobre este tema indica que el grupo estd interesado en la instalacién de paneles solares para el Distrito de
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Riego de Arenal Templsque y la posibilidad de instalar paneles en la margen derecha del ric Tempisque y que
este grupo ha compartido sobre la experiencia en la India con respecto a la utilizacidn de la energfa solar en los
sistemas de riego, por lo que se considera importante que esta institucién conozca esta tecnologia innovadora.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Comenta que le llama la atencidn ya que esta invitacion se hace a titulo personal y
que considera que estas deberian gestionarse a nivel institucional para que ésta designe al profesional idéneo
para asistir. Agrega que es de su conocimiento gue este tema se ha venido tratando como lo indica la sefiora

Gerente y al parecer se han presentado algunos inconvenientes desde el punto de vista juridico por la forma en
que se desarrolla.

No chstante, reconoce que es sumamente importante y provechoso si se le asigna la participacion a este curso
a un funcionario que forme parte del Distrito de Riego Arenal Tempisque, porque estos funcionarios han estado
de la mano con estas empresas y tienen mds conocimiento en el tema.

Considera que se estaria sobrepasando de responsabilidades al sefior Coto Herndndez, ya que a él se le
asignaron los proyectos de Limén, PAACuMe y ademas tiene la Direccidn de INDEP, Considera que se debe
tomar en cuenta que la persona que va a ese curso va a tener que someterse de lleno a ese proyecto, no
solamente se trata de que vaya y traiga la informacién para transmitirla a otros compaiieros para que la
desarrollen.

Ademads sefiala que una limitacion podria ser que el curso serd impartido en espafiol, pero el material es en
inglés, desconociendo si el sefior Coto Herndndez tiene dominio de este idioma. Otra limitacion podria
generarse en el conocimiento de sistemas fotovoltaicos que también lo solicitan y menciona que debe
aportarse una planilla con informacidn relevante de ese sistema, lo cual desconoce si se tiene.

En concreto indica que estd de acuerdo que se participe en esta capacitacion, pero que considera que se debe
dar mas pensamiento en favorecer no solamente con becas y cursos a ciertas personas, sino tomar en cuenta
otros aspectos de importancia que requiere la persona asignada.

Sr. Ricardo Radulovich Ramirez. Consulta si el Comité de Capacitacidn valord el tema de dominio de inglés para
aprobar esta solicitud de viaje. Esta consulta no fue evacuada.

Sra. Leda Beatriz Gamboa Zufiiga. Menciona que la funcidn del Comité de Capacitacién es precisamente la de
valorar todos esos aspectos para definir quién cumple y quién no, sin embargo, considera que cuando se
presentan este tipo de solicitudes a Junta ya estan contra el tiempo.

No habiendo mas comentario, se somete a votacion, quedando de la siguiente manera: 3 votos a favor y 1 voto
de don Oscar Bonilla Bolafios en contra.

ACUERDO N°5563: Se conoce la solicitud que se presenta mediante los oficios SENARA-GG-0791-2017 de la
Gerencia General y CC-024-17 del Comité de Capacitacién, ambos con fecha 15/11/2017, para que el sefior
Marvin Coto Hernéndez, Director de la Direccién de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos participe en el curso
Internacional en Sistemas de Riego con Energia Solar, organizado por la Comisién Econdmica para América
latina, a realizarse en las Instalaciones de la CEPAL en Santiago de Chile, del 28 de noviembre al 1° de
diciembre 2017. Al momento de la votacién se encuentran cuatro miembros de Junta Directiva presentes, el
resultado es el siguiente: tres a favor y un voto del Director Oscar Bonilla Bolafios en contra.

4.6 SENARA-GG-0793-2017 Texto sustitutivo Expediente N°17.742

Sr. Giovanni Lopez Jiménez. Informa a la Junta Directiva sobre la audiencia otorgada por la Secretaria del
Directorito Legislativo, mediante oficio AL-DSDI-OFI-0172-2017 fechado 07 de noviembre del 2017, suscrito por
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el sefior Edel Reales Noboa, Director a.i., en relacién con el texto sustitutivo del Proyecto de Ley que se tramita

bajo Expediente Legislativo N° 17.212 “Ley para la Gestién Integrada de Recurso Hidrico”, el cual se adjunta al
expediente de esta sesidn.

Comenta que el tema estd siendo consultado y ahi se determinari si es posible o no gestionarse, posterior a
ello, los diputados tomaran una decisién. Considera gue es poco probable que la Asamblea cambie el criterio
que ha venido teniendo durante afios.

Sr. Ricardo Radulovich Ramirez. Comenta que asi como otras transformaciones que han ocurrido en el pais a
menudo son parte de un movimiento mundial como parte del programa del Banco Mundial, van
transformando el mundo a una economia o sistemas que se consideran mds adecuados y en este sentido es
muy poderoso el esfuerzo lo que hay detrés de toda esta ley no es algo que nace del pais Ginicamente, sino que
lleva fuerte guia externa, lo cual es preocupante,

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Menciona que el Gobierno de la Republica ha venido apoyando el texto aprobado
en el primer debate, sin embargo es un tema de responsabilidad institucional poder sefialar oportunidad de
mejora en el texto, es decir que se debe establecer mejoras en el proceso.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Considera que es un tema que se ha analizado profundamente y que es de suma
importancia circular este documento internamente para que todos conozcan lo que se presenté y cémo se
gestiond.

Sra. Patricia Quirés Quirés. Comenta que las observaciones del expediente se hicieron apoyadas en el acuerdo
tomado por la Junta Directiva y que de la mano con la Direccidn de Investigacidn y Gestion Hidrica, se gestiond
un andlisis técnico.

Continda diciendo que si bien en cierto que la linea del gobierno es el apoyo al expediente, hace constar que su
posicién es acorde con lo que ha establecido la Junta Directiva en cuanto al acuerdo y en defender las
competencias institucionales, ya que posiblemente esto tenga algunas consecuencias de llamadas telefénicas u
otras, en lo personal su posicién serd siempre en la defensa institucional. Ademas, afirma que en el documento
no se expresa en contra del proyecto de ley, sino que se hacen aclaraciones con la finalidad de enriquecer el
texto. Con respecto a la consulta realizada por los Diputados a la Sala Constitucional, se espera el
pronunciamiento de la de la Sala con respecto a este punto.

No habiendo més comentarios, se da por conocido el tema.
ARTICULO N°5) ASUNTOS DE AUDITORIA INTERNA
5.1 SENARA-AI-348-2017 Remisi6n Plan Anual 2018 Auditoria Interna

Sra. Irma Delgado Umafia. Informa que para conocimiento de la Junta, se presenta el plan de trabajo para el
2018 de la Auditoria Interna del SENARA, el cual fue elaborado de conformidad con las “Normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna en el sector plblico” y fue registrado en el sistema de Planes de Trabajo de las
Auditorias Internas de la Contraloria General de la Republica.

Comenta que dicho plan partié del universo auditable conformado por las diferentes unidades incorporadas en
el organigrama institucional, que constituyen la competencia institucional y por lo tanto el dmbito de aplicacién
de las competencias, deberes y potestades que la Ley General de Control Interno asigna a la Auditoria Interna
(articulos 21, 22,32 y 33 de dicha Ley) que coinciden con las unidades ejecutoras definidas en el proyecto POI-
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Presupuesto 2018, Para dichas unidades se asociaron procesos y subprocesos, resultando un universo

auditahla ranfarmada nar 00 alamentns

La revisién de estos 90 elementos de universo auditable se distribuye en 4 afios que es el periodo faltante del
Plan Estratégico institucional. Los de alto riesgo revisados cada 2 afios, riesgo medio cada 3, riesgo bajo cada 4.

Los factores de riesgo considerados fueron:

1- Politico e institucional externo, incluyendo usuarios.

2- Imagen.

3- Medio ambiente (fenémenos naturales y responsabilidad social).

4- Normativo.

5- Gestion de recursos financieros y de cooperacién incluyendo adquisicion de bienes y servicios.
6- Gestion de la informacidn y tecnologias asociadas.

7- Gestion del recurso humano.

8- Operacional.

Otros factores considerados en la evaluacidn fueron:

1- Impacto de la unidad, proceso o subproceso en los objetivos estratégicos institucionales.

2- Evaluacién de controles asociados (formales, documentados, comunicados, aplicados de manera
consistente, efectivos para administrar los riesgos).

3- Antigliedad de la Gltima fiscalizacion.

4- Peso porcentual del presupuesto de la unidad respecto al presupuesto institucional.

Limitaciones:

1- SEVRI no aplicado.
2- Consultas con temas ya evaluados, no competencia de la Auditorfa Interna o no ejecutados.
3- Areas que no responden.

Como resultado de la valoracién de riesgos se obtuvo 22 elementos de alto riesgo, 42 de riesgo medio y 26 de
riesgo bajo

Qué deberia revisarse en 2018:

1- 11 elementos de riesgo alto.
2- 14 elementos de riesgo medio.
3- 7 elementos de riesgo bajo.

Con la capacitad instalada sélo fue posible programar:

4 elementos de riesgo alto.
2 elementos de riesgo bajo con evaluacién obligatoria.

Implicaciones:

Para el 2018 queda sin cobertura de fiscalizacién el 55 % de los elementos de riesgo alto, el 100% de los
elementos de riesgo medio y el 71% de los elementos de riesgo bajo. Por consiguiente, se evidencia que la
asignacién de recurso humano a la Auditoria Interna no es proporcionada ni equilibrada frente a las
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condiciones imperantes en la institucién y mas bien es insuficiente, exponiendo al Jerarca al riesgo de incurrir
en responsabilidad administrativa por incumplimiento del articulo 27 de la Ley General de Control Interno.

Los estudios seleccionados para el 2018, aparte de otra labor administrativa propia de la unidad son:

1. Auditorfa operativa: Evaluacién del proceso de construccién, mejora y mantenimiento de caminos en el
Distrito de Riego Arenal Tempisque.

2. Auditoria operativa: Evaluacién del proceso de evaluacién ex post de proyectos de riego y drenaje
desarrollados por la Direccidn de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos.

3. Auditoria operativa: Evaluacién de la gestion de la Direccién de Investigacion y Gestion hidrica en el
proceso de transicién para la revision y aprobacién de planes reguladores.

4. Auditoria operativa: Evaluacién del proceso de autoevaluacién del sistema de control interno institucional
como herramienta de mejora en la gestién orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. Auditoria operativa: Evaluacién del apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacién a los procesos

institucionales.

Auditorfa Especial: Evaluacién del proceso de seguimiento de recomendaciones de auditorias externas.

Auditoria Especial: Arqueo de caja chica.

Auditoria Especial: Atencién de denuncias.

. Seguimiento de recomendaciones.

10. Atencién de requerimientos de Junta Directiva o Contraloria General de la Republica.

11. Asesoria y monitoreo.

12. Advertencia.

13. Autorizacién de libros.

©®No

Para la ejecucion de este plan de trabajo se asigné un presupuesto de ¢109.802.352.26 incluyendo salarios y
cargas sociales, que constituyen el 94% de ese presupuesto. Se anexa al expediente el mapa de riesgo de los 90
elementos.
No habiendo comentarios por parte de la Junta Directiva, se da por conocido el tema.
Se conoce

5.2 SENARA-AI-346-2017 Comunicado de inicio de etapa de examen Evaluacién del Sistema de

Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)

Sra. Irma Delgado Umaiia. Menciona que como parte del proceso de rendicién de cuentas al Jerarca, se
comunica que se esta dando inicio a la actividad de examen del estudio de auditorfa operativa relacionada con
la evaluacién del sistema especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI).
Dicho estudio estd a cargo del Lic. Warner Barrantes Alvarez, funcionario de la Auditoria Interna.

No se da ningiin comentario por parte de los miembros de Junta Directiva y se da por conocido el tema.

Se conoce

ARTICULO N°6) PROPUESTA DE MOCIONES

No se presentaron mociones
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ARTICULO N°7) CORRESPONDENCIA
7.1 SENARA-JD-5A-272-2017 Propuesta calendario sesiones ordinarias 2018

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Indica que mediante el oficio SENARA-ID-SA-272-2017 de fecha 14/11/2017, se
presenta la propuesta de calendario de sesiones ordinarias para el 2018,

No se presentan comentarios por parte de los miembros de la Junta Directiva y se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5564: Se conoce y aprueba la propuesta de calendario de Sesiones Ordinarias para el afio 2018,
que se presenta por parte de la Secretaria de Junta Directiva, mediante el Oficio SENARA-JD-5A-272-2017 de
fecha 14/11/2017:
Calendario Sesiones Ordinarias
Junta Directiva 2018

Mes 1 Sesidn Il Sesidn
Enero 15 29
Febrero 12 26
Marzo 12 19
Abril 09 23
Mayo 07 21
Junio 04 18
Julio 09 23
Agosto 13 27
Setiembre 10 24
Octubre 08 22
Noviembre 05 19
Diciembre 03 10

Este cronograma no incluye las Sesiones Extraordinarias. La hora de inicio de las sesiones ordinarias ¥
extraordinarias se establece a las 10:30 a.m. Lo anterior, segun lo indicado en el Acuerdo N°5524, adoptado en
la Sesién Ordinaria N°724-17 del dia lunes 23/10/2017. ACUERDO FIRME Y UNANIME

7.2 Cumplimiento del ACUERDO N°4787:
SENARA-JD-5A-252-2017 Acuerdos Sesién Ordinaria N°724-17 del 23 de octubre 2017
SENARA-JD-5A-264-2017 Acuerdos Sesion Extraordinaria N°392-17 del 30 de octubre 2017
SENARA-JD-SA-269-2017 Acuerdos Sesidn Ordinaria N°725-17 del 06 de noviembre 2017

Los acuerdos mencionados en los oficios N°SENARA-JD-SA-252-2017, SENARA-JD-SA-264-2017, y
SENARA-JD-SA-269-2017, fueron remitidos via correo electrénico a los miembros de Junta Directiva al
momento de realizar la convocatoria a esta sesién.

Se conoce

ARTICULO N°8) ASUNTOS PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

No se presentaron Asuntos del Presidente de Junta Directiva
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No se presentaron Asuntos Varios

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 3:30 p.m.

(

A

nilla Bolafios, Vice Presidente ena, Secretaria

Preside Junta Directiva

Nota: Se hace constar que el sefior Oscar Bonilla Bolafios firma esta acta en su condicién de Vicepresidente de la
Junta Directiva, y haciendo constar su voto negativo al acuerdo N°5563, por considerar las siguientes razones ya
indicadas en esta acta: Que no esta de acuerdo en que la invitacidén venga dirigida a titulo personal. Que la
capacitacion deberfa ser recibida por un funcionario del Distrito de Riego Arenal Tempisque (DRAT). Que el
sefior Marvin Coto Herndndez tiene muchas responsabilidades asignadas sin que se haya acompafiado una
propuesta de como se van a atender sus funciones durante su ausencia. Que no se ha aportado copia del titulo
que acredite que el sefior Coto Herndndez domina el idioma inglés. Que debe darse mas pensamiento en cuanto
a si es necesario capacitar personal en sistemas fotovoltaicos y cual personal institucional serfa el idéneo para

dicha capacitacidn.
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